
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 

    Mierennest (KDV) 

    Raamstraat 67 

    2613 RW Delft 

    Registratienummer 138914448 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD Haaglanden 

In opdracht van gemeente:  Delft 

Datum inspectie:   20-04-2026 

Type onderzoek:   Jaarlijks onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 09-07-2026 



 

 

2 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-04-2026 

Mierennest te Delft 

 

Inhoudsopgave 

Het onderzoek .................................................................................................................... 3 

Onderzoeksopzet ............................................................................................................. 3 

Beschouwing ................................................................................................................... 3 

Advies aan College van B&W ............................................................................................. 3 

Observaties en bevindingen .................................................................................................. 4 

Pedagogisch klimaat ......................................................................................................... 4 

Personeel en groepen ....................................................................................................... 9 

Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 11 

Ouderrecht ..................................................................................................................... 12 

Overzicht getoetste inspectie-items ...................................................................................... 13 

Pedagogisch klimaat ........................................................................................................ 13 

Personeel en groepen ...................................................................................................... 16 

Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 17 

Ouderrecht ..................................................................................................................... 19 

Gegevens voorziening ......................................................................................................... 21 

Opvanggegevens ............................................................................................................ 21 

Gegevens houder ............................................................................................................ 21 

Gegevens toezicht .............................................................................................................. 21 

Gegevens toezichthouder (GGD) ....................................................................................... 21 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) ................................................................................ 21 

Planning ........................................................................................................................ 21 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ............................................................................. 23 

 



 

 

3 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-04-2026 

Mierennest te Delft 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

 

Beschouwing 

KDV Mierennest maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting Delftse 

Peuterspeelzalen. 

Deze locatie heeft één stamgroep en biedt opvang aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 - 

4 jaar. 

Het Mierennest is gehuisvest in buurthuis de Wending. Naast het buurthuis ligt speeltuin 

Westerhonk waar de kinderen van het Mierennest dagelijks buiten kunnen spelen. 

Deze locatie is geopend sinds november 2010. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

  

De gemeente handhaaft conform het geldende gemeentelijke handhavingsbeleid, ook als 

dit afwijkt van het advies van de toezichthouder.  

  

Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd: 

  

• Domein: Pedagogisch klimaat, inspectie-item: Voorschoolse educatie. 

  

Voor uitleg zie de toelichting bij het betreffende item. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van een herstelaanbod. Op het VE-opleidingsplan is 

herstelaanbod van toepassing. De overtreding is binnen de afgesproken termijn beëindigd. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• voorschoolse educatie; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleid is tijdens dit jaarlijkse inspectieonderzoek niet inhoudelijk beoordeeld. Wel 

is door middel van een steekproef beoordeeld in hoeverre de praktijk aansluit bij het beschreven 

beleid. De toezichthouder oordeelt dat dit het geval is. 

  

Dit blijkt onder meer uit het onderstaande voorbeeld met betrekking tot inwerken van nieuwe 

beroepskrachten. 

In het pedagogisch beleidsplan staat onder andere: 'Delftse peuterspeelscholen hanteert een 

introductieplan voor nieuw personeel. Dit heeft tot doel de nieuwe medewerkers te informeren over 

de organisatie en de werkuitvoering'  

  

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gesproken met een nieuwe beroepskracht. Zij 

gaf aan dat voor nieuwe medewerkers een introductieprogramma beschikbaar is, waarin diverse 

relevante onderwerpen aan bod komen. Daarnaast heeft zij verschillende beleidsdocumenten 

ontvangen, die zij momenteel bestudeert. 

Wekelijks voert zij een gesprek met een vaste medewerker, waarin de gelezen beleidsstukken 

worden besproken. Tijdens deze gesprekken is tevens aandacht voor haar functioneren op de 

groep, waarbij zij begeleiding en feedback ontvangt. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarde is voldaan. 

  

Voorschoolse educatie 

Inhoud pedagogisch beleidsplan 

Houder heeft een pedagogisch beleid dat bestaat uit een 'Pedagogisch beleid Delftse 

peuterspeelscholen, versie april 2026' en een 'Procedure werkwijze voorschoolse educatie, versie 

01-04-2026'.  

  

Hierin zijn alle aanvullende onderwerpen met betrekking tot de voorschoolse educatie (VE) 

opgenomen. 

  

Uitvoering VE 

• VE-programma, inrichting en passend materiaal 

Op dit kindercentrum wordt gewerkt met het VE-programma Piramide digitaal.  

Uit interview, observatie en documenten blijkt dat de kinderen op verschillende 

ontwikkelingsgebieden gestimuleerd worden. 
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De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken. Het huidige thema 'Kunst' is duidelijk 

herkenbaar aanwezig in de inrichting van de groepsruimte, de aanwezige boekjes, het speelgoed 

en tijdens de activiteiten die plaatsvinden. 

In de ruimte hangt een grote vertelplaat over het thema en de dagritmekaarten. 

  

• Volgen van de ontwikkeling en doorgaande lijn naar de basisschool 

Van ieder kind wordt de ontwikkeling gevolgd. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van 

kindvolgsysteem KIJK! 

  

Deze locatie heeft geen directe samenwerking met een basisschool. De kinderen die 4 jaar worden 

gaan naar verschillende basisscholen. De overdracht vindt plaats door het gemeentelijke 

overdrachtsformulier en, indien nodig, een persoonlijke overdracht.  

  

• Ouderbetrokkenheid 

Ouders worden op verschillende manieren betrokken bij de stimulering van de ontwikkeling van 

hun kind. Dit gebeurt onder meer door middel van themanieuwsbrieven, woordkaarten die 

aansluiten bij het actuele thema, een thematas voor thuis, ouderactiviteiten en de dagelijkse 

contactmomenten tijdens de inloop en overdracht. Hierdoor worden ouders gestimuleerd om ook 

thuis aan te sluiten bij de ontwikkelingsdoelen en activiteiten van de opvang. 

  

• Aanbod 960 VE-uren 

Deze locatie biedt 20,5 uur per week VE en is 40 schoolweken per jaar geopend. 

Kinderen vanaf 2 tot 3 jaar + 1,5 maand komen per week minimaal 10 uur naar de peutergroep. 

Vanaf 3 jaar + 1,5 maand hebben kinderen de mogelijkheid om 20,5 uur per week de peutergroep 

te bezoeken om aan het aanbod van 960 uur VE te komen. 

  

Daardoor is de berekening van het aantal VE uren voor kinderen tussen 2,5 en 4 jaar als volgt: 

  

Locatie Mierennest Aantal 

maanden in 

de groep 

Aantal 

weken per 

maand 

Aanbod 

uren per 

week 

Berekening 2,5 - 4 

jaar 

Kinderen van 2,5 jaar 

tot 3 jaar en 1,5 

maand 

7,5 maanden 3,33 weken 10 of 10,5 

uur 

7,5 maand x 3,33 

weken x 10 uur = 250 

uur of 

7,5 maand x 3,33 

weken x 10,5 uur = 

262 uur 

Kinderen van 3 jaar 

en 1,5 maand tot 4 

jaar 

10,5 maanden 3,33 weken 20,5 10,5 maand x 3,33 

weken x 20,5 uur = 

717 uur 

Totaal   

  

  

  

  250 + 717 = 967 uur 

262 + 717 = 979 uur 

  

Evaluatie uitvoering VE 

De uitvoering van de VE in de praktijk is in 2025 op de volgende wijze geëvalueerd: de locatie 

evalueert de uitvoering na afloop van ieder thema, dit gebeurt tijdens het teamoverleg met de alle 

beroepskrachten. 

  

Kwalificatie en inzet van de beroepskrachten 

Eén aanwezige beroepskracht van deze locatie op het moment van het inspectiebezoek voldoet aan 

de eisen betreffende de beroepskwalificatie, VE-scholing en taalniveau. 
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Een aanwezige beroepskracht VE in opleiding, is niet ingezet volgens de voorwaarden opgenomen 

in het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.  

Deze beroepskracht voldoet aan de eisen betreffende de beroepskwalificatie en het taalniveau, 

maar heeft nog geen VE-scholing gevolgd. Iemand die is aangemeld voor VE-scholing kan 

maximaal drie maanden voor aanvang van de VE-scholing ingezet worden. 

De houder heeft aangetoond dat deze beroepskracht VE in opleiding is ingeschreven voor een 

VE‑scholing en heeft aannemelijk gemaakt wat de startdatum van de VE-scholing is, middels een 

e‑mailwisseling met de opleider. 

Uit deze informatie blijkt dat de VE‑scholing start op 27 oktober 2026. De beroepskracht is echter 

vanaf maart 2026 volledig ingezet als beroepskracht VE in opleiding. Conform de geldende 

wetgeving dient een VE beroepskracht die in opleiding is voor VE uiterlijk binnen drie maanden na 

inzet op een VE-groep te starten met de VE‑scholing. 

Deze VE beroepskracht is meer dan drie maanden voor start van de VE-scholing al ingezet op VE-

groepen. Hiervan is afgeweken. 

  

Op basis van het aantal aanwezige kinderen en de aanwezige (volledig VE-gekwalificeerde) 

beroepskrachten constateert toezichthouder dat niet is voldaan aan de BKR-VE op het moment van 

het inspectiebezoek. Tijdens de dag van de inspectie waren er 14 kinderen aanwezig. 

Omdat één van de invalberoepskrachten niet voldoet aan de VE-scholing, wordt ook niet voldaan 

aan de vereiste verhouding tussen het aantal aanwezige kinderen en het aantal VE-

beroepskrachten.  

Dit onderdeel voldoet niet. 

  

Opleidingsplan 

Houder heeft een 'vve/opleiden, opleidingsbeleid, opleidingsplan 2025-2026', waarin de scholing en 

ondersteuning voor medewerkers op VE-groepen is opgenomen. 

De toezichthouder constateert dat in het opleidingsplan 2026 niet volledig staat beschreven hoe de 

kennis en vaardigheden van de domeinen A t/m E (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie zullen worden 

onderhouden. 

Daarnaast geldt dit scholingsplan voor alle locaties, waardoor het niet locatiespecifiek is zoals 

vereist. Dit voldoet niet. 

  

Herstelaanbod 

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om de ontbrekende informatie in het opleidingsplan aan 

te vullen en het opleidingsplan locatie specifiek te maken om zo de overtreding te herstellen. 

Houder heeft hier binnen de gestelde termijn gebruik van gemaakt. Op 15 juni 2026 heeft de 

toezichthouder het aangepaste opleidingsplan ontvangen. Deze versie voldoet aan de gestelde 

eisen.  

  

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
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Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

Op dit kindercentrum wordt de PBM-VE ingezet voor coaching van de beroepskrachten en het 

werken aan het VE-beleid. 

  

De taken van de PBM-VE zijn als volgt beschreven in het coachingsplan: 'De pedagogisch 

beleidsmedewerkers/coaches dragen bij aan de voorbereiding, ontwikkeling en uitvoering van het 

pedagogisch beleid en het middels coaching mede verbeteren van de kwaliteit van de 

werkzaamheden op de voorscholen. Zij coacht de beroepskrachten op de pedagogische en 

didactische vaardigheden, in het werken met de VVE-methodiek en bij de contacten met ouders'. 
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De toezichthouder beoordeelt dat de taken van de PBM-VE overeenkomen met de beschrijving in 

het pedagogisch beleid.  

  

Uit interview met de beroepskracht blijkt dat de inzet over 2025 voldoet aan het minimaal aantal 

uur zoals vastgelegd op 1 januari 2025. 

  

Houder heeft vastgelegd dat er op 1 januari 2026, 14 peuters met een VE-indicatie op deze locatie 

staan ingeschreven. 

Dit heeft de houder vastgelegd in het 'Coachingsplan Delftse peuterspeelscholen 2026'. 

Aan de hand hiervan is het aantal uur inzet van de PBM-VE voor 2026 bepaald. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (mailcontact en gesproken met de houder) 

• Gesprek beroepskracht(en) (gesproken met de aanwezige beroepskrachten) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (pedagogisch beleid Delftse peuterspeelscholen, versie april 2026) 

• Pedagogisch werkplan (folder praktische informatie Mierennest) 

• Beleid voorschoolse educatie (procedure werkwijze voorschoolse educatie, versie 01-04-2026) 

• Certificaat voorschoolse educatie 

• Opleidingsplan voorschoolse educatie (vve opleiden/opleidingsplan Mierennest 2025-2026, 

versie juni 2026) 

• Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (coachingsplan Delftse 

peuterspeelscholen 2026) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Mail van 30 maart 2026 over inschrijving VE-scholing 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder, de 

beroepskrachten en de tutor, die op de dag van het inspectiebezoek werkzaam waren op het 

kindercentrum. 

  

Alle beoordeelde personen zijn voor aanvang van de werkzaamheden ingeschreven in het PRK en 

gekoppeld aan de houder. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Opleidingseisen 

De toetsing van de beroepskwalificaties is gebaseerd op het moment van inspectie aanwezige 

beroepskrachten. 

  

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach en pedagogisch beleidsmedewerker 

VE beoordeeld. 

  

Uit deze toetsing is gebleken dat alle beroepskrachten beschikken over een voor de 

werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

  

Hiernaast beschikt de houder van het kindercentrum over bewijsstukken waaruit blijkt dat de 

beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. 

  

De pedagogisch coach en pedagogisch beleidsmedewerker VE beschikt over een voor de 

werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Houder heeft voor het jaar 2026 het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

  

Houder heeft in het document 'Coachingsplan Delftse peuterspeelscholen 2026' schriftelijk 

vastgelegd hoe deze uren verdeeld zijn over de kindercentra. 

Dit is inzichtelijk gemaakt voor de beroepskrachten in het documenten bestand en voor de ouders 

via het ouderportaal. 
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Houder heeft de pedagogisch beleidsmedewerker voor minimaal het berekende aantal uur ingezet 

in 2025. 

  

Uit een interview tijdens de inspectie met de beroepskracht heeft de toezichthouder vastgesteld dat 

er coaching is ontvangen.  

De coach komt vier keer per jaar langs om te observeren en de observaties na te bespreken. 

Daarnaast is de coach altijd telefonisch bereikbaar voor vragen. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Gebruik van de voertaal 

Op deze locatie wordt Nederlands gesproken met de kinderen. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (mailcontact en gesproken met de houder) 

• Gesprek beroepskracht(en) (gesproken met de aanwezige beroepskrachten) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coachingsplan Delftse peuterspeelscholen 

2026) 

 



 

 

11 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-04-2026 

Mierennest te Delft 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid 

In 2026 heeft de toezichthouder bij de beoordeling van het gehele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid extra aandacht besteed aan het beleid met betrekking tot kindvermissing en 

uitstapjes. 

  

De houder heeft voor dit kindercentrum een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld waarin 

alle voorwaarden, inclusief risico's en maatregelen met betrekking tot kindvermissing en uitstapjes, 

zijn beschreven. 

Hiernaast heeft de toezichthouder het gehele veiligheids- en gezondheidsbeleid steekproefsgewijs 

getoetst in de praktijk. 

  

Uitvoering Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Uit de steekproefsgewijze observatie en gesprekken met beroepskrachten is gebleken dat naar het 

beleid wordt gehandeld of kan worden gehandeld indien een risico zich voordoet. 

  

Daarnaast is voldoende aangetoond, door onder andere notulen van teamvergaderingen, dat het 

veiligheids-en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een continu proces is van het 

vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren. 

Bij de steekproefsgewijze toetsing in de praktijk van andere risico's is uit de observatie en 

gesprekken met beroepskrachten gebleken dat naar het beleid wordt gehandeld. 

  

Kinder-EHBO 

Gedurende de openingstijden op de dag van de inspectie was minimaal één medewerker met een 

geldig kinder-EHBO-certificaat aanwezig.  

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) (gesproken met de aanwezige beroepskrachten) 

• Observatie 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid (V&G Delftse peuterspeelscholen voorschool Mierennest) 

• Plan van aanpak 

• Notulen teamoverleg (notulen teamvergadering 18 november 2025 en 13 april 2026) 

• Protocol (handelingsplannen bij calamiteiten, versie 06-09-2025) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Klachten en geschillen 

Houder heeft een interne klachtenregeling opgesteld. 

Ouders zijn op de hoogte gebracht van de interne klachtenregeling door middel van de website. 

  

De houder is aangesloten bij de landelijke Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

Houder heeft over 2024 een klachtenverslag ingediend. Dit klachtenverslag heeft de toezichthouder 

voor 1 juni 2025 ontvangen. 

In dit verslag zijn de onderwerpen waaruit het jaarverslag dient te bestaan voldoende door houder 

beschreven. Ouders zijn hierover geïnformeerd middels het ouderportaal. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Klachtenregeling (intern klachtenreglement, versie 2022) 

• Jaarverslag klachten (klachtenjaarverslag 2024) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (17 december 2015) 

• Website (https://delftsepeuterspeelscholen.nl) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 

aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens 

met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat 

jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het 

betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. 

Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en 

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid 

1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs) 

 

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 

aangeboden. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
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implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 
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(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Mierennest 

Website : http://www.delftsepeuterspeelzalen.nl 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Delftse peuterspeelscholen 

Adres houder : Papsouwselaan 119N 

Postcode en plaats : 2624 AK Delft 

KvK nummer : 27260234 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  J. van der Luur 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Delft 

Adres : Postbus 111 

Postcode en plaats : 2600 AC DELFT 

 

Planning 

Datum inspectie : 20-04-2026 
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Opstellen concept inspectierapport : 25-06-2026 

Zienswijze houder : 08-07-2026 

Vaststelling inspectierapport : 09-07-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 09-07-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 09-07-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 30-07-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

  

  

Door de aanhoudende krapte op de arbeidsmarkt zijn wij blij wanneer wij gekwalificeerde en 

passende medewerkers kunnen aantrekken. Helaas is de beschikbaarheid van pedagogisch 

professionals die naast de vereiste kwalificaties ook direct beschikken over een VE-certificaat 

zeer beperkt. 

  

Binnen onze organisatie is het daarom beleid dat medewerkers die nog niet over een VE-

certificaat beschikken direct bij indiensttreding worden ingeschreven voor de eerstvolgende 

beschikbare VE-training bij Bazalt Groep. Deze trainingen worden tweemaal per jaar 

aangeboden, namelijk in januari/februari en in september. 

  

De betreffende medewerker is in februari 2026 bij ons in dienst getreden. Hierdoor was 

deelname aan de training die in januari was gestart niet meer mogelijk. Bij haar indiensttreding 

hebben wij haar daarom direct ingeschreven voor de eerstvolgende VE-training die pas in 

september 2026 van start gaat. 

  

In de tussenliggende periode blijft de kwaliteit van de VE op de voorschool gewaarborgd. De 

medewerker werkt altijd samen met een VE-gecertificeerde collega die haar begeleidt en inwerkt 

in het werken met het VE-programma Piramide. Daarnaast heeft zij de onlinetraining Piramide 

succesvol gevolgd en is zij inmiddels gestart met de interne scholing op het gebied van Piramide 

en KIJK! zodat zij zich alvast de benodigde kennis en werkwijzen eigen maakt. 

  

Wij vinden het vanzelfsprekend jammer dat zij niet eerder aan de officiële VE-training kon 

deelnemen. Tegelijkertijd zijn wij bijzonder blij dat wij haar aan ons team hebben kunnen 

toevoegen. Zij is een betrokken en deskundige pedagogisch professional die het werken met 

kinderen uitstekend in de vingers heeft en een waardevolle bijdrage levert aan de kwaliteit van 

onze voorschool. Wij hebben er alle vertrouwen in dat zij na afronding van de VE-training ook 

formeel volledig aan alle VE-eisen zal voldoen. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 


